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تهــدف شــركة الميــاه الوطنيــة إلــى بنــاء شــراكة اســتراتيجية وثيقــة و طويلــة الأجــل 
ــن  ــة م ــودة الخدم ــتركة وج ــوق المش ــى الحق ــاظ عل ــى الحف ــة عل ــا مبني ــع مورّديه م
حيــث المعاييــر العاليــة والشــفافة مــن أجــل الوصــول إلــى أفضــل مســتويات الجــودة 

ــة. والفاعلي
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نظرة عامة و قيم 
شركة المياه الوطنية
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نظرة عامة
ــودة  ــتدامة ذات ج ــة مس ــات بيئي ــو خدم ــا نح ــق رؤيتن ــي تحقي ــركاؤنا ف ــم ش أنت

عالية فـــــي جـمـــيع منـاطـــق الممـلكـــة، لتحسين جــــودة الحيــــاة اليــــوم وفــــي 

المستقبـل.

ــين  ــا، وتحس ــاه وخدماته ــر المي ــى توفي ــا إل ــن خلاله ــدف م ــي نه ــالتنا الت إن رس

مســتوى الجــودة فــي جميــع أنحــاء المملكــة بالتعــاون مع شــركائنا لرفــع الكفاءة 

والفعاليــة، وتحقيــق الاســتدامة الماليــة، تتمثــل بالالتــزام بقيمنــا التــي نؤمــن بهــا.
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قِيم شركة المياه الوطنية

الابتكارالشفافية

فريق عمل ملتزمالاحترام المتبادلالعميل أولا
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القواعد 
السلوكية للمورّد
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القواعد السلوكية للمورد
تســعى شــركة الميــاه الوطنيــة إلــى تنظيــم علاقتهــا مــع شــركاء أعمالهــا، مــن بينهــم المصنّعيــن 
والمقاوليــن والاستشــاريين والمورّديــن والمتعاقديــن مــن الباطــن، وذلــك مــن أجــل حمايــة حقــوق 
الشــركة، وشــركاء الأعمــال علــى حــدٍ ســواء،  إذ تتعامــل معهــم بــكل شــفافية، وتتوقــع منهــم الالتــزام 
بالأنظمــة واللوائــح الســارية، والعقــود والاتفاقيــات المبرمــة، وسياســات الشــركة طــوال مــدة التعاقــد، 
ــة  ــر قانوني ــات غي ــن أي ممارس ــاد ع ــة، والابتع ــة الأخلاقي ــات التجاري ــم بالممارس ــن التزامه ــك يتضم وذل
مثــل: الســماح بالانحيــاز، أو التحامــل وتجــاوز المعاييــر، أو عــدم الحفــاظ علــى مســتوى الكفــاءة المتفــق 

ــة. ــر الأخلاقي ــة، أو غي ــر القانوني ــه، أو الرشــوة،  و أي صــورة أخــرى مــن صــور الممارســات غي علي

الصحة والسلامة والأمن والبيئة في شركة المياه الوطنية
تعــد الصحــة والســلامة والأمــن مــن صميــم الأنشــطة التجاريــة لشــركة الميــاه الوطنيــة، وتلتــزم الشــركة 
التزامًــا تامًــا بحمايــة البيئــات التــي تعمــل فيهــا، وتتوقــع مــن شــركاء أعمالهــا ضمــان الرقابــة الصارمــة 

علــى معاييــر الصحــة والســلامة والأمــن والبيئــة ذات الصلــة عــن طريــق مــا يأتــي: 

ــة  ــح الصح ــريعات ولوائ ــا للتش ــم وفقً ــلامتهم وأمنه ــى س ــاظ عل ــم، والحف ــم ولديه ــن معه ــع العاملي ــة جمي ــة صح ــى حماي ــعي إل الس
والســلامة والأمــن والبيئــة العالميــة.

ــك السياســات والإجــراءات، ونشــرها  ــم تل ــة، وتعمي ــة فــي مجــال الصحــة والســلامة والأمــن والبيئ امتلاكهــم لسياســات وإجــراءات فعال
إلــى موظفيهــم.

 التأكــد مــن حصــول منســوبيهم علــى التدريــب الكافــي فــي مجــال الصحــة و الســلامة و الأمــن و البيئــة، إضافــة إلــى تزويدهــم بالمعــدات 
اللازمــة لأداء مهامهــم بأمــان.

الاعتراف بحق منسوبيهم، والتزامهم بالتوقف عن العمل غير الآمن.

 تنفيذ عملياتهم بطريقة مسؤولة من الناحية البيئية، ووفقًا للتشريعات البيئية والممارسات الصناعية المقبولة.
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المحتوى المحـلــي
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سياسات 
وإجراءات 

المحتوى المحلي

آلية التفضيل 
السعري للمنتج 

الوطني

إدارة 
الفئات

آلية وزن 
المحتوى 

المحلي في 
التقييم المالي

مجموعة أدوات 
المحتوى 

المحلي

آلية الحد الأدنى 
المطلوب 

للمحتوى المحلي 

برنامج المحتوى المحلي في شركة المياه الوطنية 
برنامــج يهــدف إلــى المســاهمة فــي رؤيــة المملكــة العربيــة الســعودية مــن خــال دعــم التصنيــع المحلــى، 

ورفعــة كفــاءة الإنتــاج.

إطار برنامج
المحتوى المحلي )تعزيز(

60%2025

الأدوات 
الرقميـة

آلية تفضيل 
المنشآت 
الصغيرة 

والمتوسطة 

عملية 
الاستثمار 
المرحلـــي

آلية القائمة 
الإلزامية 

النـــموذج
التشغيلي

تضمين 
نسب 

التوطين

قيمــة  إضافــة 
لسلســلة الإمــداد

خلــق فــرص وظيفيــة 
ــتثمارية جديدة واس

دعــم التصنيــع المحلــي 
ونقــل التقنيــة

تــعزيــــز
 برنامـــج المحتـــوى المحلي
في شـــركة المياه الوطنية

ت
كنا
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ليا
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ــز
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المحتوى المحلي 

مؤشرات قياس المحتوى المحلي:

هو إجمالي الإنفاق في المملكة العربية السعودية من خـال مشـاركـة العناصر السعودية في 
العاملة، والسلع والخدمات، والأصول والتقنية، ونحوها. القوى 

الرواتــب فــــي الممــلكـــة 
العربيــة الســعودية.

A

الإنفــــاق علـــــى تــــــدريب 
الســعوديين. 

C

الإنفــاق عـــــلى البـــــحث 
والتطويــر.

E

إجمالي الإنفاق. 

G

الإنفـــــاق علـــــى السلــع 
والخدمــات.

B

ــى تطـــوير  الإنفـــاق علـــ
ــن.  المورّدي

D

القيـــمــــة الاســــتهلاكية 
للأصــول فــي المملكــة 

العربيــة الســعودية.
F

المحتوى المحلي % =  مـعــادلــة حســاب 
المحتوى المحلـي 

A + B + C +D +E +F
G

100 X
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آليات تطبيق المحتوى المحلي:

تهــدف هــذه الآليــة الــى إعطــاء افضليــة ســعرية للمنتجــات الوطنيــة بنســبة 10% علــى 
نظيراتهــا مــن المنتجــات المســتوردة 

آلية التفضيل السعري للمنتج الوطني:

ــى  ــي – عل ــوى المحل ــوب للمحت ــى مطل ــد أدن ــد ح ــى تحدي ــة إل ــذه الآلي ــدف ه ته
مســتوى العقــد- وفقــا لطبيعــة المشــروع.

آلية الحد الأدنى المطلوب في المحتوى المحلي: 

ــم احتســاب  ــة للمحتــوى المحلــي بحيــث يت ــة الــى إعطــاء افضلي تهــدف هــذه الآلي
ــي. ــه المال ــدم بعرض ــعر المق ــي و )70%( للس ــوى المحل )30%( للمحت

تــوزع هــذه النســبة بــأوزان متســاوية لــكلاًّ مــن خــط  الأســاس )50%( ونســبة 
 )%50( للمشــروع  المســتهدفة  المحلــي  المحتــوى 

آلية وزن المحتوى المحلي:

تهدف هذه الآلية إلى إعطاء افضلية سعرية مقدارها )%10(
وذلك باعتبار أن ما قدمته المنشآت الأخرى )الأكبر( أعلى بنسبة )%10( 

آلية تفضيل المنشآت الصغيرة والمتوسطة 

تهــدف هــذه الاليــات الــى دعــم المنتجــات الوطنيــة، أو مبــادرات تصنيــع منتجــات جديــدة 
بالمملكــة العربيــة الســعودية مــن خــلال:

الهدف من هذه الآليات:

زيادة نسبة المحتوى المحلي في انفاق الشركة . 1
تحفيــز الشــركاء الاســتراتيجيين للمســاهمة فــي زيــادة نســبة المحتــوى المحلــي . 	

مثــل القــوى العاملــة والســلع والخدمــات 
تشجيع الصناعات المحلية الداعمة. 3

ــد  ــر توري ــلال حص ــن خ ــة، م ــات الوطني ــم المنتج ــى دع ــة ال ــم الإلزامي ــدف القوائ ته
ــة  ــع المحلي ــى المصان ــات عل ــض المنتج بع

القائمة الإلزامية :
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تأهيل 
المورّدين
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متطلبات التسجيل لدى شركة المياه الوطنية*:

إرفــاق خطــاب إلــى شــركة الميــاه الوطنيــة مصــدّق مــن الغرفــة التجاريــة، والــذي يحتــوي علــى 
“تفاصيــل الاتصــال بالمفــوض الــذي ســوف يكــون علــى اتصــال بشــركة الميــاه الوطنيــة )الاســم، 

البريــد الإلكترونــي، رقــم الهاتــف(.
*الشركات الأجنبية: يتم إرفاق خطاب مصدق من السفارة/القنصلية السعودية.”

إرفــاق نســخ مــن العقــود، أو أوامــر الشــراء المنفــذة خــلال 8 ســنوات ســابقة مــع إظهــار 
اســم المشــروع وقيمتــه

إرفاق القوائم المالية لآخر ثلاث سنوات و تكون مدقّقة من محاسب قانوني.

نسخة من اشتراك الغرفة التجارية.شهادة السجل التجاري .

شهادة الزكاة .شهادة السعودة.

رخصة ترخيص صناعي للمصنّعين

شهادة التأمينات الاجتماعية.

سياسة أصحاب المصالح وشركاء الأعمال

شهادة القيمة المضافة.

شهادة الهيئة السعودية للمهندسين )للمكاتب الاستشارية(

خطــاب بنــك يتضمــن رقــم الآيبــان الخــاص 
بالشركة/المؤسســة.

شهادة الهيئة السعودية للمقاولين
)تصنيف بلدي(.

*قد يتطلّب التقديم متطلبات أخرى وفقاً لنطاقات الأعمال التي يود المورّد التقديم عليها

المتطلبات الإدارية

المتطلبات الفنية

المتطلبات المالية

يتوجب أن تكون المستندات والشهادات المطلوبة سارية الصلاحية
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تأهيل المورّدين:
عمليــة يتــم مــن خالهــا دراســة أهليــة المــورّد لإتمــام المشــاريع الخاصــة بشــركة الميــاه 

الوطنيــة مــن خــال اجتيــازه لشــروط التأهيــل.

المجالات التي يتم التسجيل بها لدى شركة المياه الوطنية:

استشاريمقاول

مصنّـــعمورّد

خطوات التسجيل لدى شركة المياه الوطنية:

ــن فــي التعامــل مــع  ــن الراغبي ــى المورّدي يجــب عل
ــارة  ــة التســجيل مــن خــلال زي ــاه الوطني شــركة المي

ــة ــاه الوطني ــركة المي ــع ش موق

12

4 3

5

بوابــة  علــى  المطلوبــة  التســجيل  بيانــات  تعبئــة 
الوطنيــة. الميــاه  بشــركة  الخاصــة  المورّديــن 

ــة،  ــتندات المطلوب ــع المس ــود جمي ــن وج ــد م التأك
وفــي حــال عــدم وجودهــا يجــب علــى المــورّد 

الإبــلاغ رســمياً عــن أســباب عــدم وجودهــا.

المعلومــات  تقديــم  عــن  المــورّد  فــي حــال عجــز 
التأهيــل. مــن  اســتبعاده  يتــم  ســوف  المطلوبــة، 

بعــد إتمــام مرحلــة التســجيل، ترســل رســالة الــى المــورّد عبــر البريــد الإلكترونــي المســجل لــدى الشــركة متضمنًــا “ رابــط يوضــح 
حالــة الطلــب”، وبعــد اعتمــاد تأهيــل المــورّد، يصــدر النظــام رقــم مــورد، ويتــم إرســال بريــد إلكترونــي متضمنًــا )اســم المســتخدم 

وكلمــة المــرور( إلــى العنــوان البريــدي الخــاص بالمــورّد.
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مراحل اعتماد المواد في شركة المياه الوطنية:

اللقاء اختياري لبعض 
المواد 

تقييم المصنع من 
طرف ثالث معتمد

إصدار شهادة اعتماد 
المواد

ــات  ــراءة التــــعـليمـ ق
وإرفـاق الــمستنــدات

مراجعة الطلب

الحصــول علــى رقــم 
المــورّد

ــة  ــارة صـــفــــحـــ زيــــ
)اعتمــــاد  المورّديــن 

المــــــواد(

الإجابة عن الاستفسارات 
أو إكمال الإختبارات 

اللازمة

الموافقة
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تقييم أداء
المورّدين



19 إدارة علاقـات المورديـن

تقييم أداء المورّدين : 

مجالات تقييم المورّدين:

تقــوم إدارة عاقــات المورّديــن فــي شــركة الميــاه الوطنيــة ببنــاء عاقــة مــع مورّديهــا مــن شــأنها 
تعزيــز العاقــة بيــن كا الطرفيــن، وهــي تعمــل باســتمرار للتوصــل إلــى اتفاقيــات لتطويــر وتنفيــذ 
التحســينات التــي تعــود بالنفــع المتبــادل، إذ تســتند تقييمــات أداء المورّديــن إلــى معاييــر شــفافة 

ومحــددة.

مقاول
 مشاريع

مقاول صيانة 
وتشغيل

استشاري
عام

استشاري 
توريد وتركيبمقدّم خدمةإشراف 

معايير تقييم المورّدين:
ــر تقييــم محــددة  ــة مــن خــال معايي ــرة معين يتــم إعطــاء درجــة لتقييــم الأداء لعقــد معيــن وفت

ــم المــورّد تكــون كالاتــي: ــر تقيي ــوع المــورّد ونطــاق العمــل، معايي تعتمــد علــى ن

الصحة والسامة 
والأمن والبيئة

المحتوى المحليالجدول الزمنيإدارة المشروعالجودة
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فئات تقييم الموردين:
يتــم تأهيــل الموٌرديــن الذيــن يبلــغ أدائهــم الإجمالــي )70%( ومــا فــوق لنظــام الفئــات، حيــث تــم 

تصميــم النظــام لتصنيــف المورديــن الــى ثــاث فئــات رئيســية:

يطبــق نظــام الفئــات لمكافــأة المورّديــن ذوي الأداء المرتفــع فــي حــال انطبقــت عليهــم الشــروط الإضافيــة، كعــدد 
المشــارييع و مجمــل قيمتهــا الفعليــة

المــورّدون الذيــن ينخفــض مســتوى أدائهــم إلــى )ضعيــف(، ســيتم إخضاعهــم لعــدد مــن الإجــراءات التصحيحيــة لرفــع مســتوى 
الخدمــة المقدمــة و تحســين العلاقــة مــع شــركة الميــاه الوطنيــة. فــي حــال إســتمرار تدنّــي التقييــم العــام فقــد يتــم إدراج 

المــورّد فــي لائحــة الإيقــاف المؤقــت أو القائمــة الســوداء ومنعــه مــن الدخــول فــي مشــاريع جديــدة.

يوجد ثاثة مستويات لتقييم الأداء كالتالي: مستويات تقييم أداء المورّدين :

تقييم الأداء 
لعقد معين 

وفترة معينة

تقييم الأداء 
لعقد معين

تقييم الأداء 
العام للمورد

تعاقد المورّد مع شركة المياه الوطنية

عقد )أ( فترة

نتيجة التقييم 
الأول

حساب المتوسط بناء على الفترات

حساب المتوسط بناء على قيمة العقود

حساب المتوسط بناء على الفترات

تقييم الأداء 
لعقد معين 
وفترة معينة

تقييم الأداء 
لعقد معين

تقييم الأداء 
العام للمورد

نتيجة التقييم 
الثاني

النتيجة النهائية للعقد )أ(

التقييم العام للمورّد

النتيجة النهائية للعقد )ب(

نتيجة التقييم 
الثالث

نتيجة التقييم 
الأول

نتيجة التقييم 
الثاني

تقييم )1(تقييم )	(تقييم )1( تقييم )	(تقييم )3(

عقد )ب( فترة

فئة المورد مستوى الأداء درجة الأداء )%(
فئة بلاتينية ممتاز %أكبر أو يساوي 90% الى 100
فئة ذهبية جيد جدا %أكبر أو يساوي 80% الى 90
فئة فضية جيد %أكبر أو يساوي 70% الى 80

لا ينطبق عليه نظام الفئات
مقبول %أكبر أو يساوي 60% الى 70
ضعيف %أقل من 60
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قنوات التواصل مع
شركة المياه الوطنية
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قنوات التواصل مع شركة المياه الوطنية
من خلال زيارة صفحة الموُردين بموقع شركة المياه الوطنية، وفي حال 

وجود استفسارات يمكنكم التواصل من خلال البريد أدناه:

local_cont ent@nwc.com.sa

S-Registration@nwc.com.sa

material-approval@nwc.com.sa

SPQ@nwc.com.sa 

S-Performance@nwc.com.sa

S-Care@nwc.com.sa

المحتوى المحلي

التسجيل واستخراج رقم 
مورد وتنشيط الحساب 

وتصنيف الموردين 

اعتماد المواد والمصنعين 

التأهيل للمشاريع 

أداء الموردين

المشاكل التقنية في 
النظام والفواتير 

http://VRM-Support@nwc.com.sa
http://VRM-Support@nwc.com.sa
http://VRM-Support@nwc.com.sa
http://VRM-Support@nwc.com.sa
http://VRM-Support@nwc.com.sa
http://VRM-Support@nwc.com.sa





